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1. Utdrattur

Ny 16g um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga toku gildi 15. jali 2018. Med l6gunum er
innleidd ny reglugerd ESB um persénuvernd. Kjarni peirra er ad mestu ébreyttur fra eldri [6gum en
nu liggja stjérnvaldssektir vid brotum, skerpt hefur verid a efnisreglum og peim fjélgad:

e Personuupplysingar eru upplysingar um persénugreindan eda persénugreinanlegan
einstakling sem er jafnan nefndur hinn skradi. Vinnsla persénuupplysinga er hvers kyns
adgerd par sem slikar upplysingar eru unnar, allt fra skraningu til eydingar.

e  Meginreglur um vinnslu personuupplysinga: Einungis ma vinna med persdnuupplysingar med
[6gmaetum sanngjornum og gagnsaejum haetti; peirra skal aflad i skyrum og malefnalegum
tilgangi og ekki vinna frekar med i 68rum og ésamrymanlegum tilgangi; gaeta skal ad pvi ad
baer séu avallt naegilegar, videigandi og ekki umfram pad sem naudsynlegt er; ad paer séu
areidanlegar og uppfaerdar eftir porfum; ad paer séu ekki vardveittar a8 personugreinanlegu
formi lengur en porf krefur og ad gaett sé ad 6ryggi peirra, sbr. 8. gr. laganna.

e Vinnsluheimildir: Ekki ma vinna med persénuupplysingar nema fyrir hendi sé einhver af
svonefndum vinnsluheimildum, sbr. 9. gr. laganna og ef um vidkveemar persénuupplysingar
er ad raeda, einnig einhver af sérstokum skilyrdum, sbr. 11. gr.

e  Réttindi hinna skradu: Hinir skrddu njota margs kyns réttinda samkvaemt [6gunum, svo sem
til upplysinga um pa vinnslu sem fram fer med persénuupplysingar peirra, til adgangs ad
pbeim upplysingum, til ad fa upplysingar um sig leidréttar eda ad peim verdi eytt, til ad
andmaela vinnslu og til ad kvarta til Persénuverndar, sbr. Ill. k. laganna.

e  Skyldur abyrgdar- og vinnsluadila: Peim sem bera dbyrgd a vinnslu og peim sem stunda hana
fyrir peirra hond ber ad fullnaegja ymiss konar skyldum, ad uppfylltum nanar tilteknum
skilyrdum, svo sem ad gera samkomulag sameiginlegra dbyrgdaradila eda vinnslusamninga
vid vinnsluadila sbr. 23. og 24. gr. laganna, halda skra yfir vinnslustarfsemi sina, sbr. 26. gr.,
framkvama mat 4 dhrifum a perséonuvernd og leita fyrirframsamrads, sbr. 29. og 30. gr. og
tilnefna persénuverndarfulltria, sbr. 35. gr.

f leidbeiningum pessum er leitast vid ad veita ldgmoénnum yfirlit yfir hvernig dkvaedi laganna snuda ad
starfsemi peirra og rekstri Igmannsstofa og praktisk rad um hvernig uppfylla megi paer skyldur sem
l6gin leggja 4 pba sem sysla med personuupplysingar.



2. Almennt um ny persénuverndarlog i starfsemi l6gmanna

Ny I6g um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018, téku gildi 15. juli 2018. Med
[6gunum eru felld ur gildi 16g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77/2000 sem
innleiddu akvaedi Evréputilskipunar 95/46/EB. Med hinum nyju l6gum er innleidd i islenskan rétt
reglugerd ESB 2016/679 um persdnuvernd sem leysti tilskipunina af hélmi. Reglugerdin er nefnd
almenna personuverndarreglugerdin. Hin gengur einnig undir skammstoéfuninni GDPR sem stendur
fyrir enska heiti hennar, General Data Protection Regulation.

Samhlida setningu laganna var sampykkt pingsalyktun um ad stadfesta fyrirhugada akvordun
sameiginlegu EES-nefndarinnar um ad fella reglugerdina inn i samninginn um Evrépska
efnahagssvaedid. Fyrirhugad er ad taka pa dkvordun a fundi nefndarinnar 6. juli 2018.

Hin nyju l6g innihalda ad toluverdu leyti sams konar réttarreglur og hin eldri 16g en paer eru nu
itarlegri og hafa verid uppfeerdar, medal annars med hlidsjon af nyrri taekni. Pa er med hinum nyju
[6gum gerd su breyting ad lagdar eru stjornsyslusektir vid brotum gegn peim.

Innleiding almennu persénuverndarreglugerdarinnar hér a landi er ad pvi leyti frabrugdin
innleidingunni i mérgum 6drum Evrépurikjum ad innleidingarlogin innihalda ad meginstefnu utdratt
ur reglugerdinni med 6llum helstu efnisreglum hennar. [ einstékum greinum laganna er svo jafnan
visad til peirra dkvaeda reglugerdarinnar par sem finna ma nanari umfjollun um vidkomandi efni.
Aréttad er i ldgunum ad dkvaedi reglugerdarinnar ganga framar akvaedum beirra. i pessu
leidbeiningarriti er jafnan visad til akveeda hinna nyju laga en par sem fjallad er itarlega um tiltekin
atridi er frekar visad videigandi akveeda i reglugerdinni heldur en i I6gunum.

Oll starfsemi ldgmanna sem varda persénuupplysingar fellur undir hin nyju persénuverndarlég og
almennu persdénuverndarreglugerdina. betta a vid 6had umfangi starfseminnar en edli starfseminnar
getur haft ahrif. Til deemis ma bulast vid ad strangari krofur verdi gerdar til staerri l6gmannsstofa sem
sinna til deemis sakamalum eda ad sakja slysabaetur heldur en til einyrkja sem fara med hagsmuni
sem lUta naer einungis ad 16gadilum.

Helstu hugtdk og efnislegt gildissvid

Persénuverndarlégin leggja skyldur & svonefnda dbyrgdaradila og vinnsluadila. Abyrgdaradilar eru
beir sem akveda tilgang og adferdir vid vinnslu persénuupplysinga en vinnsluadilar eru peir sem
koma ad vinnslunni en inna storf sin af hendi med adferdum sem abyrgdaradilar maela fyrir um.
Logmenn teljast allajafna til abyrgdaradila.

Med vinnslu er i l6gunum att vid hvers kyns medferd persénuupplysinga, til deemis skraningu peirra,
geymslu, sendingu eda eydingu. Hugtakid er pvi afar vitt.

Personuupplysingar eru somuleidis vidtaekt hugtak sem tekur til allra upplysinga um
personugreindan eda persdnugreinanlegan einstakling. Med pvi er att vid upplysingar sem haegt er
ad rekja til tiltekins einstaklings, annad hvort med hjalp audkennis, svo sem nafns, kennitolu,
heimilisfangs, simanumers, netfangs o.p.h., eda med pvi ad safn épersonugreinanlegra upplysinga
um hann er naegilega itarlegt til ad haegt sé ad persénugreina hann. Sem deemi ma nefna ad ef fyrir
liggja upplysingar um starfsheiti, aldur, kyn og hjuskaparstédu einstaklings og vid hvada gétu hann
byr veeri jafnan haegur leikur ad persénugreina vidkomandi og pvi um persénuupplysingar ad raeda. |
starfsemi logmanna felst jafnan alls kyns umsysla med persénuupplysingar 4 bord vid upplysingar um
tengilidi umbjodenda sem eru I6gadilar eda um umbjédendur sjalfa pegar um einstaklinga er ad
raeda, upplysingar um adra einstaklinga sem koma vid ségu i mali, svo sem gagnadila, vitni eda
félagsmanna, auk upplysinga um starfsfélk Igmannanna sjalfra.



Login taka annars vegar til allrar vinnslu personuupplysinga sem er sjalfvirk og hins vegar til annarrar
vinnslu ef paer upplysingar sem unnid er med eru eda eiga ad verda hluti af skra. Oll stafraen vinnsla
upplysinga telst vera sjalfvirk i pessum skilningi, til deemis pegar syslad er med upplysingar i
hugbunadarkerfum. b4 teljast upplysingar i pappirsgégnum vera hluti af skra ef haegt er med
einhverju mati ad leita skipulega i safni slikra gagna, til deemis i timarod, eftir malsnimeri eda |
stafrofsrod.

Undan gildissvidi laganna fellur vinnsla einstaklinga sem varda einungis einkahagi hans og fjolskyldu
hans eda er einungis til persdnulegra nota, sbr. 1. mgr. 4. gr. laganna. ba falla upplysingar um
einstaklinga jafnan undan gildissvidi laganna pegar 5 ar eru lidin fra andlati peirra. A3 auki segir i
[6gunum ad pau gildi ekki um vinnslu sem fer fram , pegar domstdlar fara med démsvald sitt“ eda ,,i
tengslum vid I6gbundin verkefni Alpingis“. bPa taka 16gin ekki til starfsemi hins opinbera a svidi
refsivorslu, sbr. pé ad hluti laganna mun gilda um slika vinnslu par til svonefnd l6ggeeslutilskipun ESB
hefur verid |6gleidd hér a landi, sbr. bradabirgdaakvaedi lll vid 16gin.

Persdnuverndarlogin eru almenn l6g og sérakvaedi annarra laga um vinnslu ganga peim pvi framar.
ba er rétt eins og i eldri l6gum heimilt ad vikja fra akvaedum laganna i pagu fjolmidlunar, lista eda
bokmennta“, sbr. nanar 6. gr. laganna. Hefur Persénuvernd jafnan tulkad petta
undantekningarakveedi fremur vitt. Umfjollun fjélmidla til deemis um démsmal myndi pvi oftar en
ekki falla undan gildissvidi laganna.

Trunadarskylda ldgmanna

Logmenn og starfsfolk peirra bera pagnarskyldu um pad sem peim er triad fyrir i starfi sinu, sbr. 1.
mgr. 22. gr. laga nr. 77/1998 um légmenn og t.d. 3. mgr. 35. gr. laga nr. 88/2008 um medferd
sakamala. Pessar skyldur eru ekki bundnar vid persénuupplysingar. | persénuverndarléggjofinni er
kvedid 4 um ad tryggja skuli vidunandi oryggi persénuupplysinga en i pvi felst medal annars ad verja
baer gegn éheimilum adgangi. Trdnadarbrot I6gmanna geta pvi baedi falist i brotum gegn [6gum sem
eiga vid um légmenn og gegn I6gum um persénuvernd.

baer skyldur sem persénuverndarlogin leggja 4 dbyrgdar- og vinnsluadila eru hins vegar ekki
takmarkadar vid tranadarskyldur. Til deemis takmarka paer einnig hvad nyta ma persénuupplysingar i
annad en pad sem upphaflega stdd til ad gera vid paer, hve lengi ma halda peim adur en peim skal
ey0da og hver réttindi hinna skrddu eru til vitneskju um vinnsluna og til adgangs ad
personuupplysingunum. bvi naegir ekki ad l6gmenn geeti einungis ad pagnarskyldu sinni um paer
personuupplysingar sem peir bua yfir heldur hvila & peim fleiri skyldur um hvernig skuli standa ad
vinnslu peirra.

Tllgangur bessara leidbeininga

{ pessum leidbeiningum er leitast vid ad Utskyra hvernig stérar og smdar I6gmannsstofur geta med
sem einféldustum haetti uppfyllt kréfur hinnar nyju persénuverndarloggjafar. Leidbeiningarnar eru
ekki teemandi lysing peim krofur sem settar eru fram i réttarreglunum. bess i stad er aetlun héfunda
ad med pvi ad fara ad peim radum sem leidbeiningarnar geyma megi mynda traustan grunn sem
I6gmannsstofur geti svo notad til ad byggja ofan a sitt starf til ad verja persdnuvernd peirra sem paer
buda yfir persdnuupplysingar um.



3. Abyrgdarskylda

Med hinum nyju l6gum er abyrgdaradili baedi gerdur dbyrgur fyrir pvi ad vinnsla hans a
personuupplysingum uppfylli meginreglur um medferd slikra upplysinga og fyrir pvi ad haegt sé ad
syna fram a pad, sbr. 2. mgr. 8. gr. laganna. betta pydir i raun ad abyrgdaradili parf ad koma sér upp
goadri, skjalfestri og rekjanlegri yfirsyn yfir alla starfsemi sina, medal annars med pvi ad semja og
vidhalda skra yfir vinnslustarfsemi i samraemi vid 26. gr. og framkveema mat a ahrifum a
personuvernd skv. 29. gr. pegar liklegt er ad vinnslan geti haft i fér med sér haettu fyrir réttindi og
frelsi einstaklinga.

Login og almenna personuverndarreglugerdin veita takmarkada leidségn um hversu itarlega skuli
skjalfesta starfshaetti abyrgdaradila. b6 er buist vid ad gerdar verdi strangari krofur til ldgmannsstofa
sem sysla med umfangsmeiri og vidkveemari gogn um einstaklinga en til peirra sem adallega fjalla um
upplysingar um logadila. Samkvaemt 24. gr. reglugerdarinnar skulu peaer radstafanir sem gripid er til i
bvi skyni ad framfylgja meginreglum um persénuvernd medal annars valdar med hlidsjon af edli og
umfangi vinnslunnar og peirri dhaettu sem han hefur i for med sér.

Logmannafélagid maelir med pvi ad allar Iogmannsstofur skjalfesti starfshaetti sina i samraemi vid hin
nyju log.

Fyrir flestar stofur veeri hagraedi af pvi ad i peim skjélum sé starfseminni skipt groflega i tvennt, svo
sem lyst er hér sidar.
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f lbgunum er ekki gerd krafa um tiltekid fyrirkomulag eda skipulag & peirri skjolun sem abyrgdaradilar
skulu koma sér upp og vidhalda samkvamt framangreindri abyrgdarskyldu. Hér er sett fram,
einungis til leidbeiningar, tillaga ad einu sliku fyrirkomulagi:

Ski6l um innri starfsemi

Skipta meetti peim hlutverkum i prennt sem parf ad gegna 4 l6gmannsstofum til ad uppfylla krofur
laganna:

e Abyrgd

Logmannsstofa atti ad tilnefna pann sem ber dbyrgd 4 persénuvernd. Slik abyrgd aetti jafnan
ad fara saman vid abyrgd a rekstrinum og pvi ad vera hja t.d. stjorn eda framkvaemdastjéra.

e Rekstur

Einhverjum starfsmanni stofunnar atti ad fela daglega umsjon peirra mala sem snuda ad
personuvernd, t.d.

samrad fyrir starfsfolk 4dur en radist er i breytingar a vinnslu persénuupplysinga;

— gerd vinnulysingar um medferd upplysinga um vidskiptavina og um starfsmenn;

— vidmid um hvenaer samstarfsadilar teljist vinnsluadilar og hvenaer sameiginlegir
abyrgdaradilar;

— aheettumat a vinnsluadilum;

— setning verklagsreglna um hvernig geett sé ad réttindum hinna skradu, svo sem
upplysinga- og adgangsrétt, leidréttingu og eydingu;

— setning reglna um medferd tolvupdsts og rafraena voktun, sbr. kafla 14 hér sidar; og
— gerd vinnulysingar um eydingu gagna.
e Eftirlit
f rekstrinum aetti ad vera stundad innra eftirlit med starfseminni, par & medal um:
— Medferd fravika fra verklagsreglum um starfsemina og
— arlega yfirferd yfir og uppfeerls a verklagsreglum og vinnulysingum um persénuvernd.
Ytri skjol

Auk innra verklags purfa I6gmannsstofur ad vidhalda ymsum skjélum vardandi persdnuvernd sem
snua ut a vid, sbr. einkum:

e Audskiljanleg persénuverndarstefna, par sem koma maetti m.a. a framfeeri eitthvad af peim
upplysingum sem ber ad veita hinum skradu samkvaemt upplysingarétti peirra, sbr. kafla 6
hér sidar.



Lysing a pvi hvernig hinir skradu geta nytt sér adgangsrétt sinn og jafnvel eydublad fyrir pa
sem vilja nyta sér pann rétt.

Snidmat ad vinnslusamningum vid vinnsluadila og ad samkomulagi milli sameiginlegra
abyrgdaradila.



4. Skra yfir vinnslustarfsemi

Tilgangur skrarinnar

Fyrsta skrefid i att ad pvi ad uppfylla krofur persénuverndarlaganna er ad gera skrd yfir
vinnslustarfsemi, einnig nefnd vinnsluskrd. Tilgangurinn er pripaettur:

1) Vinnsluskrain veitir abyrgdaradilanum yfirsyn yfir pa vinnslu perséonuupplysinga sem hann
hefur med hondum, leidir i ljés hvada hlutar starfseminnar samrymast ekki I[6gunum og gerir
kleift ad taka upplystar akvardanir um hvernig megi lagfaera pad med sem
vidurhlutaminnstum heetti. Med ,,vinnslustarfsemi” er ekki att vid ad skradd sé nidur hvert
handtak sem unnid er, heldur pess i stad pau helstu verkefni eda vidfangsefni sem unnid er
ad, t.d. samningagerd vid vidskiptavini, rekstur einstakra tegunda mala, l6ginnheimta,
radning starfsmanna og utreikningur launa.

2) Vinnsluskrain er pad skjal sem vidbuid er ad Persénuvernd muni éska eftir adgangi ad, telji
han tilefni til ad ganga Ur skugga um ad farid sé ad l6gunum, svo sem i reglubundnu eftirliti
sinu eda ef upp koma kvartanir.

3) Morg fyrirtaeki nyta vinnsluskrarnar til ad halda utan um fleiri upplysingar um starfsemi sina
en paer sem gerd er krafa um i 26. gr. laganna. bannig getur vinnsluskrain stutt vid gaedakerfi
og upplysingadryggiskerfi fyrirtaekisins og audveldad stjérnendum og eigendum ad taka
akvardanir um breytingar i rekstrinum.

Ger0 vinnsluskrarinnar

Haegt er ad standa ad gerd skrar yfir vinnslustarfsemi 4 nokkra mismunandi vegu. Fyrir marga er
einfaldast ad setja upp toflu i toflureikni eda ritvinnsluforriti og skyra dalkana i samraemi vid pau
efnisatridi sem tiltekin eru i 30. gr. reglugerdarinnar.

Til pess ad vinnsluskrdin endurspegli sem réttast pa starfsemi sem fram fer a Idgmannsstofunni er
naudsynlegt ad peir sem pekkja gleggst til hvers hluta af starfseminni fyrir sig séu kalladir til vid
skrasetninguna. Oft er einfaldast og fljotlegast ad afla upplysinga i skranna a stuttum vinnufundum
bar sem peir sem naest standa vidkomandi hluta starfseminnar eru spurdir hvernig hann fari fram og
svorin eru jafnédum skrad i vinnsluskranna. Bestur arangur faest ef einhver sem pekkir vel til laganna
leidir fundina/vidtolin.

Gerd vinnsluskrar parf ad na til allra peirra patta sem tilteknir eru i 1. mgr. 30. gr. reglugerdarinnar:

a) Nafn og tengilidaupplysingar [6gmannsstofunnar og personuverndarfulltria, ef stofan hefur
slikan fulltria.

b) Lysing a tilgangi hverrar vinnslu fyrir sig (t.d. verja hagsmuni umbjédanda, afla haefs
starfsfélks eda tryggja rétta launaafgreidslu).

¢) Tegundir persénuupplysinga sem hver vinnsla tekur til (t.d. heilbrigdisupplysingar,
tengiliGaupplysingar eda starfsmannaupplysingar) og flokkar peirra einstaklinga sem paer
eiga vid um (t.d. vidskiptavinir, vitni eda starfsfolk).

d) Hvert afurdum vinnslunnar er midlad (t.d. krofulysing i protabu er send skiptastjora,
greinargerd og skjol i eru 16gd fram i héradsddmi eda feerslulisti er sendur til banka ad greida
at laun).



e) Hvort upplysingum i vinnslunni sé midlad ut fyrir EES og a grundvelli hvada heimildar.

f) Hvad verdur um paer personuupplysingar sem vinnslan tekur til, p.a m. hvort og hvenaer
beim verdur eytt (t.d. malum er pakkad og vistud i skjalageymslu i 10 ar en eytt ad pvi loknu
eda tilteknum upplysingum um fyrrverandi starfsmenn er eytt ari eftir starfslok en adrar
upplysingar geymdar til stadfestingar a vinnusambandi).

g) Oryggisradstafanir sem beitt er { vinnslunni til ad verja vidkomandi persénuupplysingar, sbr.
reglur nr. 299/2001.

pa er afar aeskilegt ad skra i vinnsluskrana eftirtaldar upplysingar:

e Tilgreining & hverri vinnslu, svo sem pad heiti sem vidkomandi starfsmenn nota til ad visa til
hennar (t.d. eignakdonnun, starfsmannavidtal eda agripsgerd)

e Lysing 4 pvi sem felst i hverri vinnslu, p.e. hver sé kjarni hennar (t.d. upplysingar A métteknar
fra B, samkeyrdar vid upplysingar fra C og sendar til méttakendanna D og E).

e Su heimild, p.e. svonefnd vinnsluheimild, sem er fyrir ad stunda vidkomandi vinnslu (t.d.
upplyst sampykki, naudsyn vegna samnings vid hinn skrada, lagaskylda eda l6gmaeetir
hagsmunir I[dgmannsstofunnar).

e Nafn pess sem ber dbyrgd innan stofunnar 4 vickomandi vinnslu.

e Upplysingakerfi sem notud eru til ad stunda vidkomandi vinnslu persénuupplysingar (t.d.
Microsoft Word, Sharepoint, GoPro, Navision eda télvupdstur).

Loks getur verid hjalplegt ad vinnsluskrain innihaldi einnig eftirtaldar upplysingar:

e Hvort vinnsluadila hafi verid falid ad sja um hluta af vinnslunni og ef svo er ad visa til
vinnslusamnings vid hann.

e Hvort dhaettumat hafi farid fram a vinnslunni og, ef nidurstada pess hafi verid ad likur séu a
ad fridhelgi einkalifs hinna skradu sé stefnt i heettu, hvort mat a ahrifum a persénuvernd
(MAP) hafi farid fram.
e Hvort til séu nanari verklagsreglur um framkvaemd vinnslunnar.
Almenn skyldu dbyrgdaradila til ad gera vinnsluskra a ekki vid um fyrirtaeki sem hja starfa faerri en
250 starfsmenn, sbr. 2. mgr. 26. gr. laganna. [ pvi ljési maetti spyrja hvers vegna islenskar
I6gmannsstofur settu ad semja sér vinnsluskrar? bvi er til ad svara ad 250 starfsmanna
undantekningin & ekki vid ef viokomandi vinnsla persénuupplysinga:
e erlikleg til ad leida af sér ahaettu fyrir réttindi og frelsi skradra einstaklinga,

e er ekki tilfallandi eda

e tekur til vidkvaemra persénuupplysinga eda persdnuupplysinga er varda sakfellingar i
refsimalum.

par sem vinnsla persdnuupplysinga hja logmannsstofum er jafnan ekki tilfallandi ma telja vist ad 250
starfsmanna undantekningin eigi pegar af peirri asteedu ekki vid um pa starfsemi.
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5. Takmodrkun vegna tilgangs

Ein af meginreglum um vinnslu persénuupplysingar er ad slikar upplysingar skuli einungis fengnar i
skyrt tilgreindum, I6gmaetum og mdlefnalegum tilgangi, sbr. 2. tl. 1. mgr. 8. gr. laganna. Tilgang
hverrar vinnslu skal getid i umfjollun um hana i vinnsluskra og skal tilkynnt hinum skrada pegar
honum er veittur upplysingaréttur samkvaemt 2. mgr. 17. gr. laganna.

Tilgangur vinnslu persénuupplysinga hja l6gmannsstofum getur til deemis verid:

e Ad verja hagsmuni umbjédanda.

Gaedaeftirlit med stérfum [6gmanna og starfsmanna.

e Oflun og vidhald pekkingar (t.d. séfnun og ryni fordeema ur Grskurdum og démum)

o Uppfylla krofur vidskiptavina.

e AQ fa heeft starfsfélk til starfa.

e Tryggja rétta launaafgreidslu.

e Kortlagning hagsmuna adila i ddmsmalum.

e Markadssetning stofunnar.

e Tryggja jofn launakjor starfsfélks.

e  Eftirlit med réttum timaskraningum og reikningagerd.

e Gata ad upplysingaoryggi.
bessi listi er einungis settur fram i deemaskyni og er ekki zetlad ad vera notadur sem forskrift. Pad er
afar mikilveegt ad l6gmenn greini sjdlfir tilganginn med hverri vinnslu persénuupplysinga sem peir
bera abyrgd 4 og tryggi pbar med rétta skraningu vinnslustarfsemi sinnar. Abyrgdaradili skal enda
avallt geta synt fram a ad vinnsla hans uppfylli meginreglurnar um vinnslu persénuupplysinga, sbr. 2.
mgr. 8. gr. laganna.
Persdnuupplysinga sem aflad hefur verid i tilteknum tilgangi md ekki nota i 68rum og dskyldum
tilgangi nema til sliks standi sérstok vinnsluheimild. [ pvi sambandi ma visa til norsks déms, Rt. 2013,
bls. 143. Malid laut ad einkabilstjora sem hafdi verid sagt upp stérfum vegna misraeemis milli
timaskraninga hans og gagna i 6kurita peirrar bifreidar sem hann ok. Yfirlystur tilgangur med vinnslu
upplysinga ur 6kuritanum var flotastyring. Daeemt var ad pad vaeri 6samrymanlegt hinum upphaflega

tilgangi ad nota upplysingar ar 6kuritanum til rafraennar voktunar, enda hafdi starfsfélki ekki verid
tilkynnt fyrirfram um ad upplysingarnar kynnu ad verda notadar i hinum sidarnefnda tilgangi.
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6. Vinnsluheimildir

Inngangur

Ekki ma vinna med personuupplysinga nema fyrir slikri vinnslu sé heimild, svonefnd vinnsluheimild.
Reglur nyju laganna um vinnsluheimildir eru ad stérum hluta ébreyttar fra eldri [6gum.

Hinar almennu vinnsluheimildir eru taldar upp i 9. gr. laganna. Einhver peirra verdur avallt ad vera til
stadar medan a vinnslu stendur og allt fra pvi 4dur en vinnsla hefst. begar unnid er med svonefndar
yVidkveemar” persénuupplysingar parf ad auki ad uppfylla eitthvert af sérstoku skilyrdunum sem
talin eru upp i 11. gr. laganna.

Logmenn teljast jafnan vera dbyrgdaradilar fyrir allri vinnslu persénuupplysingar sem peir standa ad
og pad er pvi skylaus skylda peirra ad tryggja ad engin slik vinnsla fari fram nema adur liggi fyrir
vinnsluheimild. | peim undantekningartilvikum par sem I6gmenn vinna med persénuupplysingar sem
vinnsluadilar, samkvamt leidbeiningum fra dskyldum abyrgdaradila i vinnslusamningi peirra, pa
saekir sa Ilogmadur heimild sina til ad vinna med upplysingarnar til vinnsluheimildar dbyrgdaradilans
og pess vinnslusamnings sem peir gera med sér.

Logmeetisgrundvollur fyrir vinnslu l6gmanna & personuupplysingum

{ toflunni hér fyrir nedan er ad finna yfirlit yfir paer vinnsluheimildir sem jafnan koma helst til greina
vegna nokkurra af algengari tegundum af vinnslu persénupplysinga sem I6gmenn hafa med hondum:

Tegund vinnslu

Almenn vinnsluheimild

Sérstok viobotarvinnsluheimild fyrir
viokveemar persénuupplysingar

Stofnun
vidskiptasambands

1.tl. 9. gr. laganna
(sampykki hins skrada)

2.tl. 9. gr. laganna
(naudsynleg til ad efna samning vid

hinn skrada)

3.tl. 9. gr. laganna

(lagaskylda sem hvilir & I[6gmanni, t.d.

f-lidur 1. mgr. 2. gr. sbr. 5., 6. og 17.
gr.l. nr. 64/2006 um peningapvaetti)

1.tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(afdrattarlaust sampykki hins skrada)

6. tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(naudsynleg til ad unnt sé ad stofna,
hafa uppi eda verja réttarkrofur)

Medferd mala fyrir
domi

6. tl. 9. gr. laganna
(logmaetir hagsmunir sem gangi
framar hagsmunum hins skrada)

2.tl. 9. gr. laganna
(naudsynleg til ad efna samning vid
hinn skrada)

1.tl. 9. gr. laganna
(sampykki hins skrada)

1.tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(afdrattarlaust sampykki hins skrada)

5.tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(upplysingar sem hinn skradi hefur
augsljoslega sjalfur gert opinberar)

6. tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(naudsynleg til ad unnt sé ad stofna,
hafa uppi eda verja réttarkrofur)

Seminar innan
stofu, fario yfir
nyleg mal / mal i
vinnslu

5.tl. 9. gr. laganna
(logmaetir hagsmunir sem gangi
framar hagsmunum hins skrada)

1.tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(afdrattarlaust sampykki hins skrada)

5.tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
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Tegund vinnslu

Almenn vinnsluheimild

Sérstok viobotarvinnsluheimild fyrir
viokvaemar persénuupplysingar

(upplysingar sem hinn skradi hefur
augsljoslega sjalfur gert opinberar)

Skjalavistun, t.d.
vardveisla gagna
ar domsmalum
eda skjala ur buum
sem ekki voru 16gd
fram i domi

2.tl. 9. gr. laganna
(naudsynleg til ad efna samning vid
hinn skrada)

6. tl. 9. gr. laganna
(logmaetir hagsmunir sem gangi
framar hagsmunum hins skrada)

3.tl. 9. gr. laganna

(lagaskylda sem hvilir & [6gmanni, t.d.
5. mgr. 14. gr. laga nr. 77/2014 um
opinber skjalasofn)

1.tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(afdrattarlaust sampykki hins skrada)

5.tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(upplysingar sem hinn skradi hefur
augsljoslega sjalfur gert opinberar)

6. tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(naudsynleg til ad unnt sé ad stofna,
hafa uppi eda verja réttarkrofur)

11.tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(naudsyn vegna skjalavistunar i pagu
alm.hagsm. og 4 grundvelli laga)

Vinnslur vegna
vidskiptasambands

2.tl. 9. gr. laganna
(naudsynleg til ad efna samning vid
hinn skrada)

6. tl. 9. gr. laganna
(logmaetir hagsmunir sem gangi
framar hagsmunum hins skrada)

6. tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(naudsynleg til ad unnt sé ad stofna,
hafa uppi eda verja réttarkrofur)

Markadssetning

1.tl. 9. gr. laganna
(sampykki hins skrada)

6. tl. 9. gr. laganna
(logmaetir hagsmunir sem gangi
framar hagsmunum hins skrada)

Vinnslur vardandi
starfsmannahald

2.tl. 9. gr. laganna
(naudsynleg til ad efna samning vid
hinn skrada)

3.tl. 9. gr. laganna

(lagaskylda sem hvilir & [6gmanni sem
vinnuveitanda, sbr. t.d. [6g um orlof,
um lifeyrissjodi, um tekjuskatt,
jafnréttislog o.fl.)

6. tl. 9. gr. laganna
(logmaetir hagsmunir sem gangi
framar hagsmunum hins skrada)

1.tl. 9. gr. laganna

(sampykki hins skrada, en pad a
sjaldan vid par sem sampykki
starfsmanna til vinnuveitenda telst
jafnan ekki ,,gefid af fusum og
frjdlsum vilja“, sem er askilid)

2.tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(vinnuloggjof, almannatryggingar og
félagsleg vernd)
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Tegund vinnslu

Almenn vinnsluheimild

Sérstok viobotarvinnsluheimild fyrir
viokvaemar persénuupplysingar

Reikningagerd og
innheimta

2.tl. 9. gr. laganna
(naudsynleg til ad efna samning vid
hinn skrada)

3.tl. 9. gr. laganna
(lagaskylda sem hvilir & [6gmanni sem
vinnuveitanda, t.d. [6g um bdkhald)

6. tl. 9. gr. laganna
(logmaetir hagsmunir sem gangi
framar hagsmunum hins skrada)

6. tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(naudsynleg til ad unnt sé ad stofna,
hafa uppi eda verja réttarkrofur)

Adgerdir til ad

tryggja Oryggi
persénuupplysinga

3.tl. 9. gr. laganna
(lagaskylda, t.d. 27. gr. laganna um
persénuvernd og reglur nr. 299/2001)

6. tl. 9. gr. laganna
(logmaetir hagsmunir sem gangi
framar hagsmunum hins skrada)

6. tl. 1. mgr. 11. gr. laganna
(naudsynleg til ad unnt sé ad stofna,
hafa uppi eda verja réttarkrofur)

Svo sem fram kemur i toflunni hér ad ofan kunna fleiri en ein vinnsluheimild ad koma til skodunar
begar fundin er stod fyrir [6gmaeti vinnslu persdnuupplysinga. Hins vegar leggur Persénuvernd a pad
aherslu ad i stad pess ad byggja a fleiri en einni vinnsluheimild purfi abyrgdaradili ad dkvarda hvada

vinnsluheimild sé rétt ad byggja a vardandi sérhverja vinnslu, sbr. Leidbeiningar um sampykki, 1. utg.

2018, bls. 10-11.

Hér fyrir nedan er ad finna nokkrar dbendingar vardandi algengustu vinnsluheimildir

personuupplysinga:

e  Sampykki (1. tl. 9. gr. laganna) hentar ekki vel sem vinnsluheimild i hefdbundinni starfsemi
I6gmanna. Krofur laganna, svo sem um ad afla purfi sampykkis beint fra sérhverjum hinna

skradra fyrir sig og ad pad kunni ad verda afturkallad fyrirvaralaust, geta farid illa saman vid
ba starfsemi ad veita Il6gmannspjénustu.

Naudsyn vegna samnings (2. tl. 9. gr. laganna) a ad jafnadi oftar vid sem vinnsluheimild. Sé
atlunin ad byggja |l6gmaeti vinnslu & slikri heimild er hins vegar mikilvaegt ad lysa i peim
samningi eins skyrt og snéfurmannlega og frekast er unnt hinni fyrirhugudu vinnslu og hvad
fyrirhugad er ad gera vid peer upplysingar sem hun tekur til. Pa verdur ad gaeta sin 4 ad
blanda ekki 68rum og éskyldum persdnuupplysingum eda tilgangi inn i pa vinnslu.

Sé l6gmeeti vinnslu byggt & ad fyrir liggi lagaskylda (3. tl. 9. gr. laganna) pa parf slikt
lagadkvaedi jafnan ad gera skyrlega grein fyrir hinni fyrirhugudu vinnslu persdnuupplysinga
sem hun veitir stod.

pzer vinnsluheimildir sem felst i naudsyn til ad vernda bryna hagsmuni einstaklinga (4. tl. 9.
gr. laganna) og naudsyn vegna verks sem er unnid i almannapdgu eda vegna beiting
opinbers valds (5. tl. 9. gr. laganna) eru tulkadar med prongum haetti og eiga sjaldan vid um
starfsemi légmanna.

Loks kann i sumum tilvikum ad vera haegt ad sakja almenna vinnsluheimild i I6gmaeta
hagsmuni I6gmannsstofunnar sem gangi framar einkalifshagsmunum hins skrada (6. tl. 9. gr.
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laganna). Algengt daemi eru 6ryggismyndavélar i htisnaedi stofunnar. Ur slikum kerfum parf
hins vegar ad eyda efni reglulega, geeta ad 6ryggi o.s.frv.

e Hvad vardar sérstoku skilyrdin, fyrir vinnslu vidkveemra persénuupplysinga hja
I6gmannsstofum, pa vaeri vinnsluheimildina oft ad finna i naudsyn til ad unnt sé ad stofna,

hafa uppi eda verja réttarkréfur (6. tl. 1. mgr. 11. gr. laganna).

Vinnsla persénuupplysinga um refsiverda hattsemi

f lbgunum er fjallad sérstaklega um medferd upplysinga sem lGta ad refiverdri hattsemi, sbr. 12. gr.
beirra.

Stjérnvold mega vinna med slikar upplysingar ef pad er naudsynlegt i pagu l6gbundinna verkefna
beirra, sbr. 1. mgr. Telja ma vist ad petta dkvaedi taki til starfsemi saksdknara, ad svo miklu sem slik
starfsemi fellur undir l6gin, sbr. 6. mgr. 4. gr. sem undanskilur medal annars saksékn fyrir refsiverd
brot fra efnislegu gildissvidi laganna.

pa eri 3. mgr. 12. gr. laganna askilid ad til pess ad einkaadilar megi vinna med upplysingar um
refsiverda hattsemi purfi annad hvort hinn skradi ad veita sjalfur sitt afdrattarlaust sampykki fyrir
vinnslunni eda vinnslan verdi talin naudsynleg i pagu logmeetra hagsmuna sem audsjdanlega vega
byngra en grundvallarréttindi og frelsi hins skrada.
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7. Upplysingaréttur
Almennt

Gagnseej er ein af meingreglum um vinnslu persdnuupplysinga, sbr. 1. tl. 1. mgr. 8. gr. og 1. mgr. 17.
gr. laganna. Krafan endurspeglast einnig i svonefndum upplysingarétti hinna skradu. Samkvaemt
upplysingaréttinum a hinn skradi rétt & upplysingum um vinnslu, hvort sem persénuupplysinga er
aflad hja honum sjalfum eda annars stadar fra, eda hann dskar eftir peim ad eigin frumkvaedi, sbr. 2.
mgr. 17. gr.

Nanar er fjallad i 13. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar um paer upplysingar sem ber ad
veita hinum skrada um fyrirhugada vinnslu pegar persénuupplysinganna er aflad beint fra honum
sjalfum (t.d. pegar hann leitar beint til l6gmanns eftir pjonustu) en i 14. gr. er fjallad um hvernig
upplysingarétturinn horfir vid pegar persdonuupplysinga er aflad annars stadar fra (t.d. uppfletting
skuldara i vanskilaskrd). pa er ad finna nokkrar almennar reglur i 12. gr. reglugerdarinnar um med
hvada heetti skuli reida fram upplysingar til hins skrada. Loks eru i 4. mgr. 17. gr. laganna tilgreind
tilvik par sem heimilt er ad vikja fra upplysingarétti hins skrada (m.a. til verndar
grundvallarréttindum annarra einstaklinga, til pess ad fullnaegja einkaréttarlegum kréfum eda vegna
lagadakvaeda um pagnarskyldu).

Hvada upplysingar ber ad veita og hverjum?

Upplysingar um vinnsluna skal veita hinum skrada dumbednar. [ pvi felst ad honum skal annad hvort
sendar eda birtar upplysingarnar eda honum skal visad 4 hvar paer megi greidlega finna.
Upplysingarnar ma veita hvort sem er bréflega eda i rafreenu formi.

Logmannsstofur geta veitt starfsfélki sinu umraeddar upplysingar & Netinu, i starfsmannahandbdk,
Utprentadar eda med 6drum skyrum haetti sem notadur er venjulega innan stofunnar til ad koma
upplysingum til starfsmanna.

bpegar upplysingum er komid til umbjodenda sem eru einstaklingar pa maetti til deemis gera pad i
meginmali eda vidauka vid samning um pjénustuna eda ad par sé visad til upplysinga a vefsidu
[6gmannsstofunnar.

{ sumum tilvikum getur verid sérstaklega erfitt fyrir ldgmannsstofu ad koma vid beinum tilkynningum
til hinna skradu um fyrirhugada vinnslu persénuupplysinga um pa. begar persénuupplysinga um hinn
skrada er aflad fra 68rum en honum sjalfum (t.d. med pvi ad fletta honum upp i opinberum skram)
og ekki er unnt ad veita hinum skrada upplysingar um vinnsluna eda slikt kostar éhéflega fyrirhofn
ba kann ad vera ad vinnslan sé undanpegin upplysingarétti, sbr. b)-1id 5. mgr. 14. gr.
reglugerdarinnar. [ peim tilvikum vaeri p6 i pad minnsta rétt ad sem gagnsaejastar upplysingar um
vinnsluna veeri ad finna a vefsetri stofunnar.

Loks ma nefna ad i peim tilvikum sem I6gmenn bera pagnarskyldu um persénuupplysingar, sbr. 1.
mgr. 22. gr. laga nr. 77/1998 um légmenn, sbr. kafla 1 hér ad framan, pa a upplysingaréttur hins

skrada samkvaemt 14. gr. personuverndarlaga ekki vid.

{ stuttu mali er maelt med ad 16gmenn noti pessar leidir til ad veita 68rum en starfsménnum sinum
upplysingar um vinnslu sina a persénuupplysingum:

e [ audskiljanlegri persénuverndarstefnu a vefsidu ldgmannsstofu sinnar eda Utprentada i
afgreidslu stofunnar.
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e [ samningum sem gerdir er vid vidskiptavini um |6gfraedipjénustuna.

Hvada upplysingar & ad veita?

Upplysingaréttur hins skrada tekur einkum til eftirtaldra upplysinga:

e Heiti/nafn og tengiliGaupplysingar logmannsstofunnar og persénuverndarfulltria, ef stofan
hefur slikan fulltrda.

e Tilgangur og vinnsluheimild hinnar fyrirhugudu vinnslu.
e Tegundir persdnuupplysinga sem vinnslan tekur til.
e Hvort og hvert upplysingunum verdi midlad.

e Hversu lengi persénuupplysingarnar verdi vistadar.

Hver séu réttindi hinna skradu (p.e. réttur til adgangs, leidréttingar, eydingar, takmorkunar
vinnslu og andmaela, auk réttar til ad kvarta til Persénuverndar).

Askilegt er ad lata fylgja hvenaer upplysingatextinn hafi verid birtur eda sidast uppfaerdur og hverju
hafi verid breytt.

Hvernig 4 ad veita upplysingarnar?

pegar hinum skrada eru veittar upplysingar um vinnsluna skal gera pad a ,,gagnordu, gagnsaju,
skiljanlegu og adgengilegu formi og skyru og einféldu mali“, sbr. 12. gr. reglugerdarinnar. bad er pvi
mikilvaegt, ekki sist fyrir Idgmenn, pegar saminn er slikur upplysingatexti um vinnslu
personuupplysinga, ad gaett sé ad pvi ad hann verdi ekki a floknu 16gfraedimali eda ad 6dru leyti
torskilinn.
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8. Réttindi hins skrada

f 111. kafla laganna er ad finna krofur sem Idta ad ymiss konar réttindum hinna skradu. Mérg pessara
réttinda voru pegar logfest i eldri I6gum um personuvernd og medferd persdnuupplysinga en sum
eru ny. Nanar er svo fjallad i reglugerdinni um hver pessara réttinda fyrir sig.

pad er einkum abyrgdaradila vinnslunnar ad uppfylla pessar krofur en oft parf hann adstod
vinnsluadila til ad geta gert pad. Af peim sokum er meelt fyrir um pad, i e-lid 3. mgr. 28. gr.
reglugerdarinnar, ad i samningum abyrgdar- og vinnsluadila, p.e. svonefndum vinnslusamningum, sé
aréttud skylda vinnsluadila til ad adstoda abyrgdaradila vid ad maeta pessum kréfum.

Hér er ad finna yfirlit yfir pau réttindi hins skrada sem telja ma mikilvaegast ad l6gmannsstofur viti af
og sjai til pess ad hinn skradi geti notid:

Upplysingaréttur (13. og 14. gr. reglugerdarinnar)

Hinn skradi a rétt til upplysinga fra dbyrgdaradila um vinnslu persénuupplysinga sinna. Um pennan
upplysingarétt er fjallad i kafla 6 hér ad framan.

Adgangsréttur (15. gr. reglugerdarinnar)

Svonefndur adgangsréttur hins skrada, sem lyst er i 15. gr. reglugerdarinnar, er tvipaettur.

Annars vegar a hinn skradi, pegar hann dskar eftir pvi fra abyrgdaradila, rétt & ad fa upplysingar um
vinnsluna, p.e. hvort og pa hvernig sé unnid med personuuplysingar hans af halfu abyrgdaradilans.
bessi réttur er sambaerilegur vid upplysingarétt hins skrdda sem lyst er hér ad framan.

Hins vegar a hinn skradi rétt a pvi, ef hann dskar eftir, ad fa adgang ad persénuupplysingum sem
unnid er med um hann. Ef beidnin er 16gd fram rafraent skulu upplysingarnar afhentar a rafreenu

formi.

Vikja ma fra upplysinga- og adgangsrétti hins skrada i akvedum tilvikum, sbr. 4. mgr. 17. gr. laganna,
b.e. vegna:

e Dbjédaroryggis, landvarna eda almannadryggis;
e starfsemi hins opinbera a svidi refsivorslu og til ad koma i veg fyrir dgnir vid almannadryggi;

e almannahagsmuna (t.d. vegna gjaldeyrismala, fjarlaga og skattamala, lydheilsu og
almannatrygginga);

e verndar skrads einstaklings eda grundvallarréttinda annarra;

o tillits til pess ad einkaréttarlegum krofum verdi fullnaegt; auk

e lagadkvaeda um pagnarskyldu.
Allar pessar undanpagur kunna ad koma vid sogu i starfi malflytjenda, sbr. t.d. pagnarskylda
akserenda skv. 4. mgr. 18. gr. laga nr. 88/2008 um medferd sakamala. Eins og sja ma af
upptalningunni eru pad pé einkum seinni prjar undanpagurnar sem eiga vid um légmenn og vinnslu
beirra 4 persénuupplysingum. Einkum eiga hér vid fyrrnefnd lagadakvaedi um pagnarskyldur

ldgmanna, sbr. kafla 1. { raun leidir hun til pess ad I6gmanni er jafnan hvorki heimilt ad veita 63rum
en umbjédanda sjalfum upplysingar um né adgang ad persénuupplysingum sem I6gmanninum hefur
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verid trdad fyrir. Logmenn purfa pvi einkum ad huga ad upplysinga- og adgangsréttinum gagnvart
umbjédendum og starfsmoénnum sinum, nuverandi og fyrrverandi.

Réttur til leidréttinga (16. gr. reglugerdarinnar)

Hinn skradi a rétt 4 pvi, ef hann dskar eftir, ad rangar eda villandi persénuupplysingar um sig verdi
leidréttar eda uppfaerdar.

Réttur til eydingar (17. gr. reglugerdarinnar)

Hinn skradi a ad auki rétt a pvi, med dkvednum undantekningum, ad persénuupplysingum um hann
verdi eytt, sbr. nanar kafla 10 hér sidar.
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9. Oryggi persénuupplysinga

Badi logmenn og vinnsluadilar peirra skulu gera radstafanir til ad tryggja vidunandi 6ryggi
persdnuupplysinga, sbr. 27. gr. laganna. [ gildi eru reglur nr. 299/2001 um 6ryggi persénuupplysinga,
sbr. bradabirgdaakvaedi Il vid |6gin, par sem nanar er maelt fyrir um hvernig skuli bera sig ad vid ad

tryggja oryggi personuupplysinga.

Logmenn nota i miklum maeli alls kyns télvubuinad og rafraenan samskiptabuinad i stérfum sinum og
samskiptum vid domstdla, yfirvéld og umbjoédendur. bessi banadur hefur i for med sér margvislegar
haettur fyrir 6ryggi peirra persénuupplysinga sem logmenn sysla med. bvi er brynt ad I6gmenn fari
skipulega yfir starfsemi sina og greini heildstaett, i samraemi vié framangreindar reglur, hvada
oryggiradstafanir sé rétt ad gripa til i vinnslunni.

Af peim 6ryggisradstéfunum sem nyta ma til ad studla ad 6ruggum samskiptum ma medal annars
nefna pessi 6rfau deemi:

e begar hefébundinn télvupdstur er sendur atti ad hafa i huga ad efni hans nytur gjarnan
svipadrar leyndar og pad sem sent er a postkorti. Slik samskipti med vidkvaemar
personuupplysingar eetti pvi jafnan ad dulkéda med einhverju maéti. Haegt er ad nota virkni
sem er innbyggd i algeng tolvupdstforrit, til deemis Microsoft Outlook, til ad dulkéda
tolvupdstsamskipti en slikt getur verid flokid i framkvaemd. P4 eru til pjonustur
upplysingateeknifyrirteekja, til demis hérlendra, sem gera til deemis I6gménnum kleift ad
leggja skrar, svo sem ritvinnsluskrar eda pdf-skrar, inn a laest vefsvaedi og senda
vidtakendum einungis hlekk 4 pau. Pjonustuna ma einnig nota til ad taka @ maéti skjolum. Til
bess ad seekja skjolin skra mottakendur sig inn med rafreenum skilrikjum eda annarri 6ruggri
audkenningu. b3 veita morg ritvinnsluforrit og hugbunadur til ad bua til pdf-skrar moéguleika
a laesa skranum med lykilordi. Skrarnar ma svo senda sem vidhengi i tolvupodsti og lykilordid
med smaskilabodum (SMS).

e Binda adgang ad upplysingakerfum légmannsstofunnar vid vélar sem eru adgangsstyrdar og
eftirlit haft med hvada hugbunadur sé 4 peim. Ef leyft er ad hafa samband vid
upplysingakerfin ar télvum annars stadar fra en innan Ur stofunni pa sé hann einungis um
svonefndar VPN-tengingar eda eftir 6drum slikum fyrirfram skilgreindum, dulkédudum
samskiptaleidum.

e Ef adgangur er veittur ar snjallsimum eda spjaldtélvum inn i upplysingakerfi stofunnar, t.d.
tolvupdstkerfi, sé slikt einungis heimilad ef vidkomandi snjalltzeki er laest t.d. med talnarunu
og laesist sjalft eftir ad hafa ekki verid notad i skamman tima.

e Farid sé reglulega yfir 6ryggisradstafanir og paer sem reynast Ureltar verdi annad hvort
uppfaerdar eda skipt ut fyrir adrar vaenlegri.

pa er mikilveegt ad l6gmenn haldi skjalfest yfirlit, i samraemi vid abyrgdarskyldu laganna, yfir allar
upplysingadryggisradstafanir.

Ef upp kemur 6ryggisbrot, eda oryggisbrestur, pa ber abyrgdaradila ad tilkynna Persénuvernd um
slikt brot innan einungis 72 kist. fra pvi ad peirra verdur vart, sbr. 2. mgr. 27. gr. laganna. ba ber
abyrgdaradila einnig ad tilkynna hinum skradu um 6ryggisbrotid an tafar ef liklegt er talid ad pad
leidi af sér mikla haettu fyrir réttindi og frelsi vidokmandi einstaklinga.
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10. Vinnslusamningar

Samband légmanns og umbjodanda

Almennar reglur um samband 4byrgdar- og vinnsluadila er ad finna i 25. gr. laganna.

Eins og fram kom i kafla 1 hér ad framan teljast I6gmenn jafnan vera abyrgdaradilar peirrar vinnslu
personuupplysinga sem peir hafa med hondum. Ekki er unnid med upplysingarnar med peim heetti
sem umbjédandinn veitir leidbeiningar um heldur veitir hann jafnan einungis almenn fyrirmaeli og
umbod. Légmanninum ber ad fara med upplysingarnar i samrami vid géda logmannshaetti, menntun
sina og starfsreynslu, pau skilyrdi sem liggja til grundvallar malflutningsleyfi hans, sidareglur
I6gmanna og pau l6g og adrar réttarreglur sem gilda um starfsemina. Honum ber med 68rum oréum
ad taka sjalfur flestar paer akvardanir sem parf ad taka um vinnsluna og medferd peirra
persénuupplysinga sem honum er treyst fyrir. Svonefndur 29. gr. starfshépur, sem er
samstarfsvettvangur evrépskra persénuverndarstofnana, kemst ad sému nidurstodu i
leidbeiningarriti sinu um hugtokin ,dbyrgdaradili” og ,,vinnsluadili“ (wp169), bls. 28. Til hlidsjénar ma
einnig visa til Urskurdar Persénuverndar i mali 2016/266 (salfraedingur).

Samband légmanna og birgja eda bjonustuadila

Reglurnar um vinnsluadila skipta I6gmenn helst mali pegar kemur ad pjonustuadilum og birgjum
I6gmanna, svo sem veitendum upplysingataeknipjonustu. Hvad vardar slika adila hafa Il6gmenn tvo
meginverkefni:

1. Ad ganga ur skugga um ad vinnsluadilinn veiti naegilegar tryggingar fyrir pvi ad peir geri
oryggisradstafanir til ad vinnslan uppfylli kréfur laganna og ad réttindi hinna skradu séu
tryggd. Til pess ad geta synt fram & ad haefur vinnsluadili hafi verid valinn er [6gménnum
radlagt ad skjalfesta hvad felist i pjonustu vinnsluadilans, hvada vottanir eda adra
stadfestingu vinnsluadilinn leggur fram til ad stadfesta ad hann geeti ad 6ryggi peirra
personuupplysinga sem hann vinnur med, hvada gogn liggi fyrir um Uttektir & starfsemi
vinnsluadilans og 6ryggi vinnslu hans, hvort vinnsluadilinn nyti sér pjénustu undirverktaka
eda pjénustuadila og hvort i vinnslunni kunni ad felast ad paer persénuupplysingar sem
vidkomandi l6gmanni hefur verid treyst fyrir verdi fluttar at fyrir EES en slikt er had
sérstokum skilyrdum sbr. 16. gr. laganna og nanar i V. kafla reglugerdarinnar. Oftar en ekki
kann ad purfa ad spyrja vinnsluadilann vidbétarspurninga til ad fa upplysingar um ol
framangreind atridi.

f lbgunum er ekki gerd almenn krafa um ad abyrgdaradili framkveemi dhaettumat pegar hann
velur sér vinnsluadila eda akvedur fyrirkomulag vinnslu ad 6dru leyti. pa skyldu er hins vegar
ad finna i fyrrnefndum reglum nr. 299/2001 um 6ryggi persénuupplysinga auk pess sem i 27.
gr. laganna kemur fram ad vid akvordun um oryggisradstafanir skuli medal annars taka med
hlidsjén af peirri dhaettu sem henni fylgir fyrir rétindi og frelsi einstaklinga. ba er ad auki [6gd
su skylda & abyrgdaradila ad ef talid verdi liklegt ad fyrirhugud vinnsla geti haft i fér med sér
mikla dhaettu fyrir réttindi og frelsi einstaklinga skuli dbyrgdaradili, adur en vinnslanhefst,
lata fara fram mat & ahrifum hennar a vernd persénuupplysinga, sbr. kafli 12 hér sidar. begar
aheettumat er framkvaemt er rétt ad pad nai til peirrar haettu sem stedjar ad leynd
personuupplysinganna (p.e. haettu 8 6heimilum adgangi), heilleika (p.e. haettu 4 ad
upplysingar brenglist eda i paer komi villur) og adgengileika (p.e. haetta a ad peir sem purfi
ad komast i upplysingarnar geti pad ekki, svo sem ef ekki er naegilega hugsad fyrir
afritatoku). Margs kyns taeki ma nota til ad framkvaema ahaettumat a upplysingaoryggi, til
damis alpjédlega stadalinn ISO/IEC 27005:2018. Til frédleiks ma um krofur Persénuverndar
til ahaettumats sja nylega akvoérdun stofnunarinnar i mali 2017/1195 (landlaeknir) par sem
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komist var ad peirri nidurstodu ad abyrgdaradili hefdi vanraekt pa skyldu sina ad framkvaema
aheettumat adur en persénuupplysingar sem hann bar dbyrgd a voru fluttar til vinnsluadila.

2. Ad geravinnslusamning vid vinnsluadilann. Form samningsins getur verid hvort sem er
sjalfsteedur samningur, vidauki vid pegar gerda eda adra samninga adila eda dkvaedi sem
felld eru inn i slikan samning. Slikur vidauki gaeti haft eftirtalda efnisskipan:

Bakgrunnur, tilgangur samningsvidaukans (tenging vid meginsamning adila).

Lysing a vinnslunni sem samningurinn lytur ad og tilgangi hennar, flokkar hinna
skradu og tegundir persénuupplysinga.

Almennar meginreglur um vinnsluna sem vinnsluadilinn skal fara eftir (t.d. ad hann
skuli ekki nyta persénuupplysingarnar i 6drum og éskyldum tilgangi).

Studningur vinnsluadilans vid abyrgdaradilann (t.d. ad hann skuli adstoda
abyrgdaradilann vid ad uppfylla skyldur sinar gagnvart réttindum hinna skradu).
Krofur gagnvart vinnsluadilanum vardandi 6ryggi vinnslunnar (t.d. ad hann skuli
innleida upplysingadryggisradstafanir i samraemi vid krofur 1. mgr. 27. gr. laganna).
Hvort og ad hve miklu leyti vinnsluadila sé heimilt ad fela undir-vinnsluadila pau
verkefni sem hann ber dbyrgd & samkvaemt samningnum. | 4. mgr. 28. gr.
reglugerdarinnar er kvedid @ um ad sampykki abyrgdaradil fyrir sliku purfi annad
hvort ad vera almennt, pannig ad vinnsluadili lati naegja ad tilkynna dbyrgdaradila ef
hann skiptir um eda baetir vid undirbinnsluadila, eda ad pad verdi sérstakt, pannig ad
saekja purfi sérstakt sampykki i hvert sampykki og skipt er um vinnsluadila.

Hvort og med hvada skilyrdum megi flytja persénuupplysingar ut fyrir EES.
Sameiginleg skilgreining adila 4 ,,0ryggisbrotum” og vel skilgreint i hvada tilvikum
vinnsluadili skuli tilkynna abyrgdaradila um slik brot: Mikilvaegt atridi i ljosi
framangreindrar tilkynningarskyldu dbyrgdaradila um 6ryggisbrot.

Uttekt abyrgdaradila 4 pvi hversu vel vinnsluadili fer ad akvaedum
vinnslusamningsins og laganna.

Gildistimi og uppsogn (t.d. akvaedi um ad vinnsluadili skuli vid samningslok skila og
sidan eyda 6llum gégnum sem hann hefur unnid med a vegum abyrgdaradila).

Fyrir logmenn er miklvaegt ad gaett sé oryggis allra upplysinga sem vinnsluadili vinnur med.
bvi kann pad ad tryggja hagsmuni logmannsstofu betur ef samningurinn er latinn taka til
allra upplysinga sem vinnsluadilinn syslar med fyrir stofuna, ekki einungis
persénuupplysinga.

Flutningur persénuupplysinga ur landi

Heimilt er ad flytja personuupplysingar jafn étakmarkad milli EES-rikja eins og innan eins peirra. Hins
vegar parf sérstaka heimild til ad flytja megi persénuupplysingar eda veita adgang ad peim utan EES,
sbr. augl. 228/2010 um flutning persénuuplysinga til annarra landa.

Helstu heimildir fyrir sliku ma nefna svonefnd st6dlud samningsakvaedi, utgefin af
framkvamdastjorn ESB, svonefndar bindandi fyrirtaekjareglur (4 ensku Binding Corporate Rules,
BCR) og svonefndur ,,6ryggisskjoldur” (e. Privacy Shield) um flutning persénuupplysinga til margra
fyrirtaekja i Bandarikjunum.
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11. Eyding persdnuupplysinga

Svo sem ad framan greinir er dheimilt ad vinna med personuupplysingar nema fyrir hendi sé
vinnsluheimild. b4 eru medal meginregina um vinnslu persénuupplysinga skyldur til ad gaeta pess ad
personuupplysingar séu ekki umfram pad sem naudsynlegt er midad vid tilgang vinnslunnar, ad
6areidanlegum eda ofullkomnum upplysingum sé eytt ef paer verda ekki leidréttar og ad paer séu
ekki vardveittar 4 persénugreinanlegu formi lengur en porf krefur, sbr. 8. gr. laganna.

A hinn béginn er I16gménnum i sumum tilvikum skylt ad vista upplysingar sem peir bua yfir i dkvedinn
tima. Til deemis bjéda bdokhaldslog ad geyma skuli medal annars békhaldsgogn og fylgiskjol i 7 ar fra
lokum vidkomandi reikningsars.

Af pessu leidir ad |l6gmenn eiga, an drattar, ad eyda eda gera varanlega dpersonugreinanlegar paer
persdnuupplysingar sem peir sysla med ef pa brestur vinnsluheimild svo sem i peim
undantekningartilvikum par sem byggt er 4 sampykki hins skrada og hann afturkallar pad, til deemis
sampykki til ad vera a postlista sem I6gmannsstofan heldur ati. ba leidir einnig af framangségdu ad
ey0a skal persénuupplysingum ef paer eru ekki lengur naudsynlegar i peim tilgangi sem |a ad baki
vinnslunni, til deemis upplysingar um innheimtukrofu ef fyrningartimi hennar og l6gbundinn
geymslutimi peirra bokhaldsgagna sem geyma upplysingar um hana eru hvorir tveggja lidnir.

{ 17. gr. reglugerdarinnar er settur fram réttur hins skrada til ad krefjast eydingar upplysinga. Sa
réttur er nefndur ,rétturinn til ad gleymast“. Hafi I6gmadur farid ad framangreindum skyldum hefur
hann pegar eytt peim upplysingum sem hann hefur ekki lengur heimild til ad vinna med. | peim
tilvikum verdur svar [6gmanns vid dskum hins skrada, um ad hann eydi géognum um hann, i
meginatridum einfaldlega pad ad peim upplysingum sem beri ad eyda hafi pegar verid eytt.
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12. Personuverndarfulltraar

Morgum abyrgdaradilum og vinnsluadilum ber ad tilnefna svonefnda persénuverndarfulltria.
Personuverndarfulltrii skal hafa sérpekkingu & persénuverndarrétti, hafa innra eftirlit med
personuverndarmalum hja dbyrgdaradilanum og vera honum til rddgjafar um persénuverndarmal.

bessi skyldan tekur til allra opinberra adila og til annarra l6gadila ef meginstarfsemi peirra felst i:
e umfangsmiklu, reglubundnu og kerfisbundnu eftirliti med skradum einstaklingum eda

e umfangsmikilli vinnslu vidkvaemra persénuupplysinga eda upplysinga sem varda sakfellingar i
refsimalum og refsiverd brot.

Hefbundnar l6gmannsstofur falla jafnan utan pessarar skyldu. Hins vegar falla hér undir
I6gmannsstofur sem hafa med hondum umsvifamikla starfsemi a svidi refsiréttar eda réttarsvidum
pbar sem reglulega er syslad med mikid magn vidkvaemra persénuupplysinga, til deemis a svidi
vinnuréttar eda vardandi slysabeaetur. Mikilvaegt er ad [6gmannsstofur taki medvitada og skjalfesta
akvordun um hvort paer telji sér bera ad tilnefna persénuverndarfulltria og ef ekki, hver séu rokin
fyrir pvi.

24



13. Mat & ahrifum 4 persdnuvernd (MAP)

Abyrgdaradili skal |ata fara fram mat d dhrifum fyrirhugadrar vinnslu é vernd persénuupplysinga
(MAP) ef liklegt er ad hun geti haft i for med sér ,,mikla haettu fyrir réttindi og frelsi einstaklinga“,
sbr. 29. gr. laganna.

{ almennu persénuverndarreglugerdinni eru nanar tilgreindar paer tegundir vinnslu sem skulu saeta
sliku mati, sbr. 3. mgr. 35. gr.:

a) Kerfisbundid og umfangsmikid mat, sem byggist a sjalfvirkri vinnslu, a persdnulegum pattum
einstaklinga og leidir til akvardana um réttindi eda skyldur peirra eda um 6nnur atridi sem
snerta pa verulega.

b) Umfangsmikil vinnsla vidkvaemra persénuupplysinga eda upplysinga sem varda sakfellingar i
refsimalum og refsiverd brot.

¢) Kerfisbundid og umfangsmikid eftirlit med sveedi sem er adgengilegt almenningi.

Eins og sja ma af pessari upptalningu a hér hid sama vid og um persénuverndarfulltrda, sbr. kafla 11
hér ad framan, ad einkum kynni ad koma til pess ad I6gmannsstofur purfi ad |ata fara fram MAP ef
lidur b) a vid og paer stunda umfangsmikla starfsemi a nanar tilteknum réttarsvidum, svo sem a svidi
refsiréttar eda vinnuréttar. A méti ma benda 4 ad samkvaemt inngangsakvaedi 91) i reglugerdinni
atti vinnsla persénuupplysinga ekki ad teljast ,,umfangsmikil“ ef hin vardar ,persénuupplysingar fra
einstokum leekni, 6drum fagleerdum heilbrigdisstarfsmanni eda l6gfraedingi um sjuklinga eda
vidskiptavini. [ peim tilvikum aetti mat & ahrifum & persénuvernd ekki ad vera skyldubundid“, eins og
segir i akvaedinu.

Af framangreindu leidir ad jafnan myndu logmannsstofur ekki ad purfa ad lata fara fram mat a
ahrifum a persénuvernd i starfsemi sinni. Nanari leidsdgn um hvenaer naudsynlegt er ad lata slikt
mat fara fram og hvernig megi bera sig ad vid pad ma finna i leidbeiningarriti sem fyrrnefndur 29. gr.
starfshopur gaf it um MAP (wp248).
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14. Markadssetning

Ef logmannsstofa hyggst senda vidskiptavinum sinum vidskiptabod er mikilveegt ad fara ad dkveedum
fjarskiptalaga nr. 81/2003 um éumbedin fjarskipti, sbr. 46. gr.

e (1. mgr. er sett fram st meginregla ad bannad sé ad nota télvupdst, smaskilabod eda 6nnur
rafraen skilabod til beinnar markadssetningar nema ad fyrirfram fengnu sampykki hins
skrada.

e Fra banninu eru gerdar undanpagur i 2. mgr., par sem heimilad er ad nota netfang hins
skrada i beina markadssetningu @ 6drum vérum eda pjonustu sama séluadila ef hinum
skrada er gefinn kosur @ ad andmaela sliku pegar skraning a sér stad og i hvert sinn sem slikur
postur er sendur, hafi hinn skradi ekki andmaelt pegar i upphafi.

Af pessu leidir ad hafi Iogmannsstofa hug 4 ad geta stundad beina markadssetningu til vidskiptavina
sinna er rétt ad huga ad pvi pegar i upphafi vidskiptasambands med pvi ad gefa vidskiptavininum pa
begar kost & ad taka afstodu til pess hvort hann myndi vilja geta fengid slik bod send.

ba er rétt ad hafa i huga ad fyrrnefnd undanpaga fra banni vid beinni markadssetningu a einungis vid
um adrar vorur og pjénustur fra sama séluadila. bvi naegir hun ekki ldgmannsstofu sem myndi vilja
stunda beina markadssetningu til vidskiptavina sinna a vorum eda pjénustu fra 6drum en stofunni
sjalfri.

pa er rétt ad hafa i huga ad sjalft vidskiptasambandid milli l6gmanns og umbjédanda er had trdnadi
og pvi parf jafnan ad afla fyrirfram sampykkis umbjédanda ef I[6gmadur hyggst visa til hans i
markadssetningu sinni.

Loks ma nefna ad i 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga er meelt fyrir um ad peir sem nota almenna tal- og
fjarskiptapjonustu sem id i markadssetningu skuli virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad
askrifandi vilji ekki slikar simhringingar. Sambaerilegt akvaedi er ad finna i 2. mgr. 21. gr.
persdnuverndarlaganna par sem segir ad bjoédskra islands haldi skra yfir pa sem andmaela pvi ad néfn
beirra séu notud i markadssetningarstarfsemi. peir sem stunda slika starfsemi skulu geeta pess ad
beina markpdsti og marksimtélum ekki ad peim sem eru a peirri skra. Nanari skilyrdi fyrir beinni
markadssetningu er ad finna i dkvaedinu og i reglum nr. 36/2005.
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15. Skodun tolvupdsts starfsmanna o.fl.

Inngangur

Fjallad er um rafraena voktun i 14. gr. laganna. bar eru sett pau skilyrdi fyrir slikri voktun ad hun fari
fram i malefnalegum tilgangi. Pa kemur medal annars fram ad Personuvernd setji reglur og gefi
fyrirmaeli um rafraena voktun og vinnslu efnis sem verdur til vid voktunina.

{ frumvarpi til hinna nyju laga um persénuvernd kemur fram ad pvi hafi ekki verid stlad ad breyta
efnislega dkvaedum gildandi laga um rafreena voktun eda reglna settra a grundvelli peirra, par 4
medal reglna nr. 837/2006 um rafraena voktun, med dordnum breytingum. | peim koma medal
annars fram sérreglur um tolvupdst og netnotkun starfsmanna a vinnustédum.

Samkvamt reglunum er einkatdlvupodstur starfsmanna skilgreindur sem pdstur sem lytur ad einkalifi
hans en vardar hvorki hagsmuni abyrgdaradila né starfsemi hans. Til vidmidunar um hvort um
einkatolvupdst sé ad reeda segir i reglunum ad lita megi til pess hvort hann sé audkenndur sem
einkamal t.d. i efnislinu eda vistadur i sérstakri méppu sem audkennd er sem einkamal eda med
sambaerilegum haetti.

pa segir i reglunum ad éheimilt sé ad skoda einkatolvupdst eda upplysingar um netnotkun nema
bryna naudsyn beri til, t.d. vegna ,t6lvuveiru eda sambeerilegs taeknilegs atviks“. b4 segir ad heimilt
sé ad skoda upplysingar um , netvafur, tengingar og gagnamagn“ starfsmanns liggi fyrir rokstuddur
grunur um ad hann hafi brotid gegn [6gum og reglum eda fyrirmaelum vinnuveitanda. Vid slika
skodun skal pess gaett ad gera starfsmanni fyrst grein fyrir pvi og veita honum eda fulltrda hans
tekifzeri 4 ad vera vidstaddur skodun, ef pess er kostur.

Loks segir i reglunum ad vid starfslok skuli starfsmanni gefinn kostur 4 ad eyda eda taka afrit af peim
tolvupdsti sem ekki tengist starfsemi vinnuveitanda. Vid starfslok skuli starfsmanni leidbeint um ad
virkja sjalfvirka svorun ar sinu posthdlfi um ad hann hafi latid af storfum. Loka skuli posthdlfinu eigi
sidar en ad tveimur vikum lidnum. Sérstaklega er tekid fram ad éheimilt sé ad senda télvupdst
fyrrverandi starfsmanns & nyjan starfsmanns nema um annad hafi verid samid.

Reglur dbyrgdaradila

{ 10. gr. fyrrnefndra reglna kemur fram ad dbyrgdaradili ad rafraenni voktun skuli setja reglur og veita
fraedslu til peirra sem henni saeta og ad kynna skuli paer med sannanlegum haetti adur en peim verdi
beitt.

f slikum reglum abyrgdaradila skulu koma fram upplysingar um eftirfarandi:

e Tilgang voktunarinnar.

e basem hafa eda kunna ad f4 adgang ad upplysingum sem safnast og hversu lengi paer verda
vardveittar.

e Hvada bunadur er notadur, t.d. stafreenar myndavélar, dkusiritar eda hljodupptokutaeki.
e Rétt til ad andmaela voktuninni og hverjar geti verid afleidingar pess.

e Rétt vidkomandi til ad fa ad vita hvada upplysingar verda til um hann og um rétt hans til ad
fa upplysingar leidréttar eda peim eytt.
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e Ad hvada marki netnotkun sé heimil, s.s. hvort bannad sé ad sakja 4 netid 6loglegt og/eda
kynlifstengt efni og/eda senda slikt med tolvupdsti.

e Hvernig farid sé med einkatolvupdst og annan télvupdst.

e Hvort simvoktun fari fram og hvort takmarkanir, og pa hvada, séu a heimild til einkanota a
tilgreindum simtaekjum.

e Afleidingar pess ef brotid er gegn fyrirmalum, s.s. um notkun sima eda internets.

e  Onnur atridi, ad pvi marki sem porf krefur med hlidsjon af adstaedum hverju sinni, svo ad
starfsmenn geti gaett hagsmuna sinna.

pa kemur fram i 12. gr. ad sa sem seett hefur rafraenni voktun skuli eiga rétt 4 ad skoda gogn sem

verda til vid voktunina, svo sem ad fa ad hlusta 4 hljodupptokur, ad nanar tilteknum skilyrdum
uppfylltum.
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